Komplexitat verstehen.
Risiken beherrschen.
Erfolg gestalten.

2 GOVERNANCE
FIRST

Professionelle und

bedarfsgerechte Beratung
mit dem Fokus =
Governance, Rlsk

Digital St‘ategy Datenmaqagement und GRC Beraturp E|ne validierte Prozess-
und Datenbasis macht DORA, EWAI Act, DSGVO und NI82 zum mtegrlergen Projekt
mit Mehrwert. i
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AGENDA

Wir begleiten
Sie auf lhrem
Weg zur
Governance-
Exzellenz

360° GRC-Expertise aus
einer Hand
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EXECUTIVE SUMMARY

Warum Governance heute Business-kritisch ist

Al & GOVERNANCE

Vom Konzept zur Umsetzung — und die Mehrwerte fiir Ihr Unternehmen

KOMPETENZBEREICHE
Unser 360° GRC-Okosystem und unsere Alleinstellung

BRANCHENEXPERTISE & REFERENZEN

Regulatorische Prazision, belegt durch Projekte

DELIVERY & STRATEGISCHER VORTEIL

Flexible Modelle, messbarer ROI
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EXECUTIVE SUMMARY

9,

GANZHEITLICHE GRC-
EXPERTISE

Integrierte Losungen fiir
Al-Governance,
Datenschutz,
Cybersicherheit, Risk &
Compliance, DORA und
ESG

op

RECHTSSICHERE
IMPLEMENTIERUNG

Konforme Umsetzung

der EU-Regularien und
nationalen Vorschriften
mit digitalem Kontext

Al & GRC ohne Zielkonflikte umsetzen

MM

MEHRWERT STATT
RESTRIKTION

Governance als
Wettbewerbsvorteil und
strategischer Enabler

Ihrer digitalen
Transformation

!

INDIVIDUELLE
BERATUNG

Mafgeschneiderte und

praxiserprobte Losungen
fur lhre Aufbau- und
Ablauforganisation

—
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®

NACHHALTIGE
PROZESSE

Strategische und
regulatorische
Optimierung lhrer
digitalen
Geschaftsprozesse fiir
nachhaltigen Erfolg

UNSER VERSPRECHEN

»Governance First, Growth Always"
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UNSERE MISSION

Wir verstehen Governance als Fundament unternehmerischen Erfolgs — nicht als

i Bremse. Unser Anspruch ist es, Governance Uber den gesamten Lebenszyklus
J
hinweg zu denken.
Growth Always.

P Governance, Risk & Compliance
e — vom Konzept bis zur Umsetzung.

Unternehmensfiihrung &

o @ Risikomanagement

Compliance Management @ Internes Kontrollsystem

Cybersecurity & IT-Risiken ° Audit & Assurance

LEITGEDANKE

Komplexitat in Klarheit ]
tibersetzen — fiir nachhalti ges, Change Management Q Projektmanagement
regelkonformes Wachstum.
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Kl & GOVERNANCE

Vom Konzept
bis zur-
Umsetzung

UNSER ANSPRUCH

Kl-hybride Ansatze, die
regulatorischen Anforderungen
von Anfang an gerecht werden.

( 2\1 GOVERNANCE
glﬁ fie

Wir begleiten KlI-Vorhaben entlang des gesamten Lebenszyklus — von der ersten
Idee bis zum rechtssicheren, produktiven Betrieb.

Unsere Kunden profitieren von langjahriger, branchentbergreifender Erfahrung
und multiprofessionellen Teams.

01

02

03

04

Konzept & Zielbild
Regulatorische Anforderungen, Use Cases und Zielarchitektur definieren

Piloting & Proof of Concept
Kl-hybride Ansatze in kontrollierten Pilotprojekten erproben

Skalierung & Integration
Rollout in Prozesse, Systeme und Organisation

Betrieb & kontinuierliche Steuerung
Monitoring, Audits und Weiterentwicklung im laufenden Betrieb
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Kl & GOVERNANCE

@

ENTLASTUNG EIGENER
RESSOURCEN

Wir ibernehmen operative Last,
damit Ihr Team sich auf das
Kerngeschaft konzentrieren kann

R

BEST PRACTICES

Etablierte Vorgehensmodelle und
Anwendungsbeispiele aus einer

Vielzahl vergleichbarer interner
wie externer Mandate

BERATUNGS- UND
UMSETZUNGSKOMPETENZ
AUS EINER HAND

4

EFFIZIENTE UMSETZUNG

Klare Methodik und straffe
Projektflihrung von der Idee bis

zum Go-Live

7

KI-HYBRIDE ANSATZE

Entsprechend regulatorischer
Ansprliche entwickelt,
Kl-gestltzt und rechtssicher

Was Sie konkret von uns erwarten durfen

)

SPARRINGSPARTNER AUF
AUGENHOHE

Erfahrene Berater als kritischer,
konstruktiver Sparringspartner
fur Ihre Entscheidungen

©

READY TO USE - LOSUNGEN

Lésungsansatze, die sich im
laufenden Betrieb bereits

bewahrt haben

[ 7 ]
17/-\ GOVERNANCE
% () Finst

BRANCHENEXPERTISE
Tiefes Verstandnis lhrer Branche
und lhrer regulatorischen

Besonderheiten

©
UNSER PARTNERNETZWERK
Kurzfristig verfugbares,

interdisziplinares Partner- und
Berater-Netzwerk

Wir denken und handeln entlang der gesamten Wertschépfungskette — strategisch beraten und operativ
umgesetzt, ohne Schnittstellenverlust.



KOMPETENZBEREICHE
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KOMPETENZBEREICHE

Unser 360° GRC-Okosystem

_tl g

GOVERNANCE
FIRST

ESG & SUSTAINABLE
"  GOVERNANCE

RISK & COMPLIANCE
MANAGEMENT

CYBERSECURITY &
" IT-GOVERNANCE

Al STRATEGY, DATA &
GOVERNANCE

o Al Governance Framework
e EU Al-Act Compliance

o Data Privacy & Security

o Data Management & Quality

DORA, NIS2 & CRA Compliance

Security Operations &
Incident Response

IT-Risk Assessments

ISO 27001-Zert. & SOC 2 Type
II-Compliance

(M |

Enterprise Risk Management
Regulatorische Compliance (EU)

Compliance Management
Systeme

Interne Revision & Audit

ESG-Reporting & Standards

CSRD Nachhaltigkeits-
dokumentation

Corporate Governance
Optimierung

Sustainable Supply Chain
Due Diligence
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Regulatorische Prazision trifft Branchenwissen

FINANZDIENST-
LEISTUNGEN

TECHNOLOGY &
SOFTWARE

Banken
Versicherungen
FinTechs

IKT
Cloud

Al-Unternehmen

BRANCHENEXPERTISE

ENERGIE & UTILITIES

Energieversorger
Stadtwerke

AUTOMOTIVE &

=3

( %J GOVERNANCE
%"IIQ FIRST

MANUFACTURING HEALTHCARE & LIFE

OEMs
Zulieferer

Industrie 4.0

PUBLIC SECTOR SCIENCES

Behorden Pharma
Kommunen MedTech

NGOs Kliniken

BRANCHENUBERGREIFEND

Mittelstand bis Konzern - Start-ups bis etablierte Unternehmen
Fokus auf digitale Transformation und regulatorische Compliance

© 2026 Questax Systems GmbH | Member of Questax Group | 8/12



BRANCHENEXPERTISE & REFERENZEN

KI-CRM & Mobile Sales
Enablement

Mobile CRM-Plattform mit KI-Assistenz und
Lead Scoring

CRM-light fiir B2B-
Kundenprozesse

Zentrales CRM-light-System fiir B2B-
Kundenprozesse

Strategische Kl-Integration in den
SDLC

KlI/GenAl entlang des SDLC —
Zielarchitektur, PoCs, Business Case

Branchenexpertise & Projektreferenzen

GenAl-Enablement fiir B2C-
Vertrieb & CX

GenAl operativ in Vertrieb, Marketing und
CX verankert

CRM-Backend, Consumer Data &
Governance

Consumer-Data-Integration mit Security und
Governance

Kl-basierte Betrugserkennung im
Schadenumfeld

Kl-Plattform zur Betrugserkennung bei
Schadenmeldungen

Al-gestiitzte Data Quality im CRM-
Backend

Kl-gestuitzte Erkennung von
Datenqualitatsproblemen

Cloud Al Architecture & Document
Al

Sichere Cloud-Al-Architektur fiir Google
Document Al auf GCP

Cloud Data Platform fiir Al &
Analytics

Al-ready Cloud-Datenplattform mit
Snowflake, dbt & Data Mesh

)

{ GOVERNANCE
FIRST

_tl g

Customer Experience & Al
Automation

Omni-Channel-CX modernisiert mit K,
Cloud und Automatisierung

Cloud Al Integration & Document
Processing

KI-Prozesskette mit Google Workflows &
Document Al

Cloud-Datenschutz- & Al-
Governance

DSGVO-konforme Cloud-Governance

Auswahl anonymisierter Mandate - branchenlbergreifend Uber alle unserer Kompetenzbereiche
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DELIVERY & VORTEIL

DELIVERY MODELLE

Governance-
Expertise on Demand

Flexible as-a-Service-Modelle fir lhre digitale Transformation
und Rechtssicherheit

lhre Herausforderung

Komplexe Governance-Anforderungen
ohne dedizierte Vollzeit-Experten

Unsere Lésung

Top-Expertise genau dann,
wenn Sie sie brauchen

)

b |

il

Ihre Flexibilitéat

Skalierbare Ressourcen
von Stunden bis Vollbetreuung

lhr Erfolg

Compliance-Sicherheit und
nachhaltiges Wachstum

GO\SIERNANCE




DELIVERY & VORTEIL

——]

IHR STRATEGISCHER VORTEIL [ 1

m é?‘\‘ ggg;mmcz
ROI durch proaktive Governance "

RECHTSSICHER STRATEGISCH

Proaktive Compliance zu EU-Regularien (Al-Act, Governance als Enabler fir Wachstum — integrierte Wir t f -
DORA, NIS2, DSGVO) durch integrierte GRC- GRC-Ansitze schaffen Wettbewerbsvorteile durch »VVIr transtormiéren
Frameworks mit laufendem Monitoring proaktive Compliance Governance —vom

Kostenfaktor zum

‘ /\7| Wachstumstreiber."

Tech-Fit: Compliance-Tech

Integration
WIRTSCHAFTLICH NACHHALTIG . .
Data-Driven: Kl-gestitzte
Effiziente Ressourcennutzung durch koordinierte ESG-konforme Praktiken und zukunftsfahige Risiko-Prognosen
GRC-Prozesse — ROl-orientiert statt isolierter Governance-Strukturen — langfristige Wertsteigerung
EinzelmalRnahmen und Stakeholder-Vertrauen Future-Proof: Immer einen

Schritt voraus

On Point: Am Bedarf des

I:I[l[l w Unternehmens und der
Regulatorik ausgerichtet
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GOVERNANCE FIRST. GROWTH ALWAYS.

Gerne stellen wir uns und unsere Expertise in einem personlichen Gesprach vor. Wir wiirden uns
freuen, Sie und lhr Team auf lhrer Governance Reise zu unterstitzen.

Ali Kenan Nohut, LL.M. Edith Hillebrand-Edwards

Director Digital Strategy & Governance - Cert. Al-Officer - Cert. Data
Protection Officer - Cert. Compliance Officer

Buchautor: ,Einfach Governance" - Kohlhammer, 1. Auflage 2026

Senior Manager Digital Strategy & Transformation - Scrum Master Il -
Product Owner I - zert. KI-Analyst & Berater - B.Sc. BWL

Senior Project Manager & Tech Analyst, Head of International Ops, Controller
ak.nohut@questax.com edith.hillebrand@questax.com

TISAX x INTEGRITY

Questax Systems GmbH - Bergheimer Stralle 147 - 69115 Heidelberg
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